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1. Inleiding

In deze handleiding worden alle schermen beschreven die in het portaal aanwezig zijn,
zodat u als gebruiker eenvoudig gebruik kunt maken van het portaal.

Alle schermen van het cliéntportaal geven informatie zoals deze in het elektronisch
zorgdossier is vastgelegd. De functionaliteit van het portaal omvat het inzien van
informatie. Het invoeren en aanpassen van gegevens is niet mogelijk.

Indien u gebruik wilt maken van het cliéntportaal gaat u akkoord met de
gebruikersvoorwaarden. De gebruikersvoorwaarden zijn in te zien op de website van
Zonnehuisgroep Noord. Deze handleiding kunt u ook op de website vinden. Tevens is via
de website van Zonnehuisgroep Noord de link naar het cliéntportaal te vinden.

Via deze pagina (https://www.zonnehuisgroepnoord.nl/portal-over-
hetbedrijf/clientportaal) kan het cliéntportaal geopend worden door te klikken op ‘voor
intramurale cliénten’. Het cliéntportaal kan ook rechtstreeks benaderd worden door te
klikken op https://zhgn.client-portaal.nl/Account/Login.
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2. Portaal openen
Het cliéntportaal is een website met de URL https://zhgn.client-portaal.nl/Account/Login

Het is mogelijk om een snelkoppeling van de URL op het bureaublad van de computer te
zetten, zodat u snel de webpagina van het cliéntportaal kunt bereiken. Hiervoor dienen
de volgende stappen ondernomen te worden:

Stap 1: Klik met de rechtermuisknop op het bureaublad en klik op ‘nieuw’. Zie figuur 2.1.

Stap 2: Klik op snelkoppeling. Zie figuur 2.1.

Beeld ,

Sotteren op »
ernieuwen

Piykken

Sodgeoppeling plakken

Nieuw | y LY Map
3 .
= Schermr}%olub( £} "neRoposiing
' Aan persoonlyke voorkeur aanpassen Q'] Microsoft Access Database

Figuur 2.1

Stap 3: selecteer de URL van de website zoals hierboven weergegeven. Klik vervolgens
op de rechter muisknop en kopieer deze link. Vervolgens kan deze link in de adresbalk
geplakt worden door met de muis op het vak te klikken waar de tekst moet komen te
staan. Klik vervolgens op de rechtermuisknop en op plakken, zodat de URL in het vak
staat en klik op volgende. Zie figuur 2.2.

3.

/

p Sodkoppeing maken

ik itemn wilt u een snelkoppeling malkén

Met deze wizard kurt u snelkoppebngen maken masr ifkale programma's of metwerkprogramma's,
bestanden, mappen. computers en intemetadressen

Geef de locatie van het tem op:

it/ gt chert guntastnk Accimet/L sg Bladeren...

Kik op Volgende om door te gasn

Voigende Anmderen

Figuur 2.2.
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Stap 4. Daarna kunt u de snelkoppeling een naam geven. Dit kan bijv. ‘cliéntportaal’ zijn.
Als dit is ingevuld, klik dan op voltooien en dan staat de snelkoppeling op het
bureaublad. Zie figuur 2.3.

4.

/

g p Snelkoppeling maken
Hoe wilt u de snelkoppeling noemen?

Geef deze snelkoppeling een naam

Chéntportaal

Kiik op Voltooien om de snelkoppeling te maken.

[ Vohooien | | Annuieren

Figuur 2.3

Wanneer u het cliéntportaal opent via de snelkoppeling op het bureaublad van uw
computer of via Internet Explorer komt u op het registratiescherm (figuur 3.1, zie
hoofdstuk 3).

Hier dient u zich eenmalig registreren zodat u gebruik kunt maken van het portaal. Als u
zich al eerder hebt geregistreerd kunt u deze stap overslaan en direct inloggen op het
portaal (figuur 2.4).

Cliéntportaal - Inloggen AAA
Hoog contrast )

Het gebruik van dit portaal is uitsluitend bestemd voor cliénten en mantelzorgers
van Stichting Zorgcombinatie Marga Klompe

Email adres

Wachtwoord

Wanneer u zich aanmeldt gaat u akkoord met de gebruiksvoorwaarden zoals ook

aangegeven bij de registratie.
inloggen 1Y

Figuur 2.4: Inlogscherm Cliéntportaal

Belangrijk: Wanneer u geen cliént bent dient u, voordat u gebruik kunt maken van het
portaal, als contactpersoon (portaalgebruiker) geregistreerd te staan bij Zonnehuisgroep
Noord. Hierbij dient u het juiste emailadres op te geven. Wanneer een mantelzorger bij
meerdere cliénten als portaalgebruiker is geregistreerd kan deze ook in het portaal
inzicht hebben in de gegevens voor meerdere cliénten (zie ook hoofdstuk 17).
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3. Registreren

Voordat gebruik gemaakt kan worden van het portaal dient u zich als gebruiker te
registreren. Hiervoor dient u op onderstaand scherm te klikken op de knop [Registreren].

Hierna opent zich het scherm uit figuur 3.1. en kunt u de verschillende velden doorlopen.

- Email adres: Vul hier het email adres in waarmee u bent geregistreerd bij
Zonnehuisgroep Noord.

- Mobiel nummer: vul hier het mobiele telefoonnummer in waarmee u de SMS wilt
ontvangen die u wordt gestuurd als toegangscontrole.

- Nieuw Wachtwoord: Vul hier uw wachtwoord in dat u wilt gebruiken voor het
portaal.

- Bevestig Wachtwoord: Vul hier hetzelfde wachtwoord nogmaals in ter bevestiging.

- Vink “Hierbij verklaar ik de gebruiksvoorwaarden te hebben gelezen en ga
akkoord met deze gebruiksvoorwaarden”: Vink deze aan ter bevestiging.

Let op: Het wachtwoord moet bestaan uit minimaal 6 tekens, waarvan minimaal 1
hoofdletter en minimaal 1 cijfer.

Cliéntportaal - Registratie

Hoog contrast  #)
Maak eerst een login aan voor u gebruik kunt maken van het portaal
Email adres

Mobiel nummer

Het toestel wat u hier opgeeft heeft u regelmatig nodig wanneer u gebruik
maakt van dit cliéntportaal

Nieuw Wachtwoord

Bevestig wachtwoord

O Hierbij verklaar ik de gebruiksvoorwaarden te hebben gelezen en ga akkoord
met deze gebruiksvoorwaarden

Figuur 3.1.: Registratie
Wanneer u alle velden hebt doorlopen klikt u op de knop [Registreer].
Volg hierna de volgende stappen:

- U krijgt nu een e-mail toegezonden. In deze email bevindt zich een link. Klik op
deze link.

- Het scherm in figuur 3.2. wordt geopend. Uw email adres en de bevestigingscode
die u per mail hebt gekregen zijn direct ingevuld.
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Cliéntportaal - Bevestig emailadres  aAA

Vul de gegevens in die u per email heeft ontvangen Hoog contrast |

Email adres Email@cormel.nl

Beveiligingscode RWeSU0i7FUD80yxX9Y_NOYQ2
Wij hebben u een email gestuurd met instructies voor het bevestigen van uw email
adres, heeft u deze email niet ontvangen controleer uw ‘ongewenste email'/'SPAM'
folder of stuur deze email opnieuw

Bevestig

L —

Figuur 3.2.: Bevestig email adres

- Klik op de knop [Bevestig]. Het scherm uit figuur 3.3. opent zich.

- U krijgt een SMS op het telefoonnummer wat u eerder heeft ingegeven (wanneer
u geen sms heeft ontvangen klik u op de knop [Geen SMS ontvangen], er wordt
dan geprobeerd om nogmaals een SMS te sturen) - Typ de code uit de sms in
het veld Beveiligingscode.

- Klik op [Inloggen].

Cliéntportaal - Bevestig per sms AAA

Hoog contrast ) |

Bedankt voor het bevestigen van uw email adres, de laatste stap is het bevestigen
van uw (mobiele)telefoonnummer.

Hiervoor ontvangt u nu een bericht op uw mobiele telefoon met daarin een
beveiligingscode. Vul het onderstaande veld met deze code.

Beveiligingscode

\
% Inloggen
i

Figuur 3.3.: Vul sms code in

- U kunt zich nu inloggen met uw email adres en wachtwoord zoals u dit net heeft
aangemaakt (zie hoofdstuk 3).

4. Inloggen

Wanneer u zich net geregistreerd hebt, of wanneer u dat al eerder heeft gedaan, kunt u
inloggen op het portaal. Volg de volgende stappen:

- Vul uw email adres en wachtwoord in zoals u deze bij de registratie heeft
aangemaakt.

- Klik op de knop [Inloggen].

- U bent nu ingelogd in het portaal, de startpagina wordt geopend.
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Figuur 1.1.: Inlogscherm cliéntportaal

5. Wachtwoord vergeten

Wanneer u uw wachtwoord bent vergeten kunt u in het inlogscherm (figuur 2.4.) op de
knop [Wachtwoord vergeten] klikken. Het scherm in figuur 5.1. wordt dan geopend.

Cliéntportaal - Wachtwoord herstel  1AA

Hoog contrast  #y)

Geef hieronder uw email adres in. U krijgt dan, mits uw email geregistreerd is op dit
portaal, een email met verdere instructies voor hetinstellen van een nieuw
wachtwoord. Deze instructies zijn 1440 minuten geldig

Email adres

Figuur 5.1.: Wachtwoord Herstel 1
- Vul uw email adres in het daarvoor bestemde veld.
- Klik op de knop [Versturen].
- U ontvangt een email met daarin een link om het wachtwoord te herstellen.
- Klik op deze link.

- Het scherm in figuur 5.2. wordt geopend. Hierin staat uw email adres en de
beveiligingscode uit de link al ingevuld.
- Kies een nieuw wachtwoord en bevestig deze in de daarvoor bestemde velden.

Let op: Dit wachtwoord moet anders zijn dat het wachtwoord dat u voorheen gebruikte.

- Klik daarna op de knop [Wijzig].

Uw wachtwoord is nu gewijzigd en u kunt weer inloggen in het inlogscherm.
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Cliéntportaal - Wachtwoord herstel  1AA

Hoog contrast )

Geef hieronder uw email adres in. U krijgt dan, mits uw email geregistreerd is op dit
portaal, een email met verdere instructies voor het instellen van een nieuw
wachtwoord. Deze instructies zijn 1440 minuten geldig

Email adres email@cormel.nl

Beveiligingscode sUpPokZCQXTM4CAMQOvN1g2

Nieuw wachtwoord
Nieuw wachtwoord moet worden ingevuld

Bevestig wachtwoord

g

Figuur 5.2.: Wachtwoord herstel 2

6. Algemeen

U bent nu ingelogd op het cliéntportaal van Zonnehuisgroep Noord. U kunt nu de
verschillende onderdelen van het portaal bekijken. In de volgende hoofdstukken worden
deze onderdelen stuk voor stuk beschreven zodat het duidelijk is wat voor informatie u
hier kunt vinden en wat deze betekent.

Allereerst worden hieronder enkele gebruikersopties beschreven die algemeen zijn voor
het portaal en op iedere pagina weer terugkomen.

6.1. Hoog contrast

Omdat rekening gehouden is met vooral oudere mensen (cli€nten en contactpersonen)
zijn er verschillende opties die de leesbaarheid voor de gebruiker kunnen verhogen. De
optie Hoog Contrast (titelbalk) zorgt dat de kleuren uit het beeld verdwijnen en dat er
daardoor een hoger contrast ontstaat tussen de verschillende delen van het portaal. Met
name voor mensen die moeite hebben met het onderscheiden van kleuren is dit een veel
gebruikte optie.

Cliéntportaal - Inloggen AAA
Hoog contrast  #)

Het gebruik van dit portaal is uitsluitend bestemd voor cliénten en mantelzorgers
van Zorggroep Elde.

Email adres

Wachtwoord
Wanneer u zich aanmeldt gaat u akkoord met de gebruiksvoorwaarden zoals ook
aangegeven bij de registratie.

Regisreer  Wachtwoord vergetan \

- .r e

% Y 14
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aAA

Agemaen

o Startpagina 3t

I

Activiteitenprogramma Week 34 © )

i th i
i

=

Figuur 6.1. en 6.2.: Hoog contrast schermen

6.2. AAA
De optie AAA geeft de gebruiker de mogelijkheid om een groter lettertype te kiezen. Alle
tekst die zich op de betreffende pagina bevindt wordt dan groter waardoor het leesgemak
wordt bevorderd.

6.3. Readspeaker
q)

Het luidspreker-icoontje geeft de mogelijkheid om een stuk tekst op de betreffende
pagina voor te laten lezen. Op iedere bladzijde van het cliéntportaal bevindt zich dit
icoontje waardoor mensen die moeite hebben met lezen de tekst kunnen laten voorlezen.
Op deze manier is het portaal ook voor deze mensen een bruikbare applicatie waarmee
zij ten alle tijden toegang hebben tot hun dossier.

7. Startpagina

De startpagina van het cliéntportaal wordt geopend nadat de gebruiker is ingelogd.
Vanuit dit scherm is het mogelijk om naar alle onderdelen van het portaal te navigeren.

Bovenaan iedere pagina in het cliéntportaal wordt een titelbalk getoond met daarin het
logo van Zonnehuisgroep Noord, de naam van de cliént waarvan het portaal de
informatie toont en de ingelogde gebruiker.

Daarnaast is het in de titelbalk mogelijk om te kiezen voor een groter lettertype en een
hoog contrast. Ook bevindt zich aan de rechterkant van de titelbalk de knop Uitloggen,
waarmee de gebruiker het portaal kan verlaten.

Clientportaal
S Widdershoven Hoog contrast A AA RVries | Uitloggen \ RVries | Uitloggen

Handleiding cliéntportaal Pagina 10 van 20 23-11-2023/2.0



Figuur 7.1.: Titelbalk

7.1. Gebruiksvriendelijkheid

Om het portaal zo gebruiksvriendelijk mogelijk te maken is er gekozen voor een vast
menu wat op iedere pagina van het portaal weer terugkomt. Zo kan de gebruiker vanuit
iedere pagina in het portaal direct naar een andere pagina navigeren zonder daarvoor
weer eerst naar de startpagina te moeten gaan. Daarnaast hebben de verschillende
onderdelen uit het menu ieder een eigen kleur welke weer terugkomt in de geopende
pagina’s van de gekozen menu opties.

e B <

Figuur 7.2.: Startpagina Cliéntportaal met links het menu

Het menu bestaat uit de onderdeel Algemeen, Zorg, Planning en Overig. Ieder onderdeel
uit het menu bestaat weer uit opties welke kunnen worden gekozen door de gebruiker.
Onder het onderdeel Algemeen kan gekozen worden om terug naar de startpagina te
gaan of om naar de nieuwspagina te gaan. Het onderdeel Zorg bestaat uit de
zorginhoudelijke informatie welke wordt gevuld door de medewerkers van
Zonnehuisgroep Noord en specifiek betrekking heeft op de cliént. Behalve de doelen
bevinden zich onder zorg ook het werkplan en de rapportage. De afspraken van de cliént
bevinden zich in de agenda onder de optie Planning en contactinformatie van de locatie
waar de cliént verblijft wordt weergegeven onder Overig.

Naast de titelbalk en het menu wordt er op het overige deel van de pagina informatie
getoond. Soms is deze specifiek voor de cliént, zoals de zorginhoudelijke informatie en
agenda, soms is deze meer algemeen, zoals nieuwsberichten.

Op de startpagina (figuur 7.2.) worden widgets getoond; widgets zijn kleine blokken met
informatie. De informatie die zich hierin bevindt wordt ook weergegeven onder dezelfde
opties uit het menu. Wanneer gekozen wordt voor een optie in het menu wordt er vaak
meer informatie getoond dan in een widget. Een widget is dan ook bedoeld om op een
snelle manier overzichtelijk informatie te verkrijgen zonder dat de gebruiker hoeft te
navigeren.
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7.2. Account

Om de accountgegevens van de gebruiker in te kunnen zien en te wijzigen kan op de
naam van de ingelogde gebruiker worden geklikt. Er wordt dan een pagina geopend waar
de gegevens van de ingelogde gebruiker worden getoond. Ook worden daar de gegevens
van de cliént getoond zoals deze bekend zijn in QIC. Als laatste wordt de mogelijkheid
geboden om het telefoonnummer en wachtwoord te wijzigen en de account te
verwijderen.

8. Nieuws

Wanneer op de startpagina op de menu optie Nieuws wordt geklikt wordt de pagina in
figuur 8.1. geopend. Op de pagina Nieuws worden de verschillende nieuwsberichten
weergegeven die door Zonnehuisgroep Noord worden gemaakt. Dit zijn algemene
nieuwsberichten en dus niet specifiek voor de cliént.

Midden op de pagina bevindt zich een lijst met nieuwsberichten waarvan alleen de titels
worden weergegeven plus de datum waarop deze is geplaatst. Het is mogelijk om met
een muisklik op een van deze titels het bericht te selecteren. Aan de rechterkant van het
scherm wordt dan het geselecteerde nieuwsbericht geopend. Deze wordt weergegeven
met een titel, datum, eventueel een foto en de inhoud van het bericht.

Clientportaa
oLt Hoog contrast aAA Rvries | Uitioggen

Nieuw Cliéntportaal ©

03-08-201322:08

Vanaf 1 augustus heeft Alt

lle tijde
geeft behalve
=

8 Werkplan >

4 Rapportage >

e
op de hoogte houden van de ontwikkelingen

@ Agenda >
Dit portaal wordt u mede aangeboden door Cormel IT Services

. Contact >

Figuur 8.1.: Nieuwspagina

9. Documenten ondertekenen in het Cliéntportaal

Om het gebruiksgemak in het Clientportaal te verhogen is het mogelijk gemaakt om
documenten zoals bijvoorbeeld het Zorgleefplan te ondertekenen in het Cliéntportaal.
Hierdoor kunt u, wanneer het u uitkomt het betreffende document nog eens rustig
doorlezen en daarna ondertekenen.

Het ondertekenen van een document kan alleen door de cliént zelf of door de relatie

van de cliént die toestemming heeft gekregen. Deze bevoegdheid wordt vastgelegd in
het Cliéntdossier in het Cliéntteam.
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Klik op Documenten in de linker kolom. Het cijfer wat u ziet achter Documenten duidt het
aantal documenten aan.

-

o surpagns » i o Startpagina

= Gaacrin Quality £ U bevendt BN momenteel 0D Nt CMreporiasl van PAN Karg wan der - Avwweriasm
o »

e . _
Nieuw Cliéntportaal © -

d s il g
Crtarporias » getrah 30 Xep W 1vm N9

7 Docen ) ¥ uaamn 4 Verpepe

O poras gret Otrten en
B weriplan ’ Pt ey G OgeRiNe] v L

e alle Uyde PO e Petben LN Persoonighe Verswprg
~ Rapportage » Nt 2orgovier van Se Curt OF 130 009 2010 v 2020
et ! COreponia geelt betabve N Persoirinhe ver rorprg
" Ge 2O PP stet e prgevens
0k Be mOgeasTes) o Ge ageris !
o) G Chert i te T ‘ e
- Daarmasit worden mudden 01 Vot 00Mwm 09
At ¢ P DTN Cereen e Periocrighs Ver orpeg
27 i X e pers 0p Se Noogre
P00 2 v abe eesteten de
Detretiung Netlen o lor gy oep
| A reet Cureportan 16 v Oe . r"'“.:"“":"‘l'(
= — S Al 100 ol worSen 02 Qort 000 vm 2019
Mtgs /ot ot paas s Garae st Docurmants | | S P € 10 6o fo e eer Se ‘ Persocrighe Verorprg

Figuur 9.1.: Startpagina: Documenten

Wanneer er een document klaar staat om ondertekend te worden zoals in onderstaande
figuur 9.2. opent u het document door op de onderstreepte naam van het document te

klikken: Zorgleefplan.

Belangrijk: U kunt geen ongelezen document ondertekenen! Lees het document eerst,
alvorens u dit document kunt ondertekenen.

o AR 0, - R

. ’F e ” TR e
JRp— , Documenten
e ' 1 Outum e O wevern Ovatertearanes
€ Documerten ° » Vandasg 02 | 240 Nt Onderteband
® Benchomn »

| | =3 A
O pOrad wor it u mede aangetoden Soor Cormel (T Services

7 Doclen » \ — - .
3 werhplan » i\

e — T i il
‘ };\\‘ /I D “ ‘\. 4

Figuur 9.2.: Document openen

Open het document en het scherm toont het document:
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Zorgplan

=
;—:;ﬂ Naam: Harg, van der - Ammerlaan Geboortedatum: 24-12-1925 Akkoord door of namens CHENE:  ....ccvvvvvreeiiieiiereeeinniriineeeens
Cliéntnummer: 824135 Geslacht: Vrouwelijk Akkoord namens de
& adres: i 4 ,2381 GB BSN: 175366251 PEEIRY 00000 seseemsmsmesmeresmsmsresmmsnesy
a ZOETERWOUDE Burgeriijke staat: Gehuwd
Telefoonnummer 1: 0715801394 (Prive)
,’l
R
OMAHA
Omgevings-Domein
Woning
Soort actie Actie Specification
E Gedragsverandering

Buurt / werkplek veiligheid
Soort actie Actie Specification

m Blaaszorg

Figuur 9.3.: Zorgplan (een geopend documenf)

Lees het document, daarna sluit u het document en u krijgt het volgende scherm te
zien. Klik op [Ja].

Document ondertekenen

U staat op het punt het document “Zorgleefpian® van Vrijdag om 16:04 te
ondertekenen. Doorgaan?

Figuur 9.4.: Document ondertekenen

Het document is ondertekend en dit wordt getoond achter het document in de
rechterkolom.

Ondertekend, Gisteren om 16:15

Vrijda; 16:03 | Zorgleefplan
idag door Quality 4

Vrijdag 16:03 | Zorgleefplan

Vrijdag. 16:03 | Zorgleefplan

Vrijdag 16:03 | Zorgleefplan Ondertekenen’

Vriida; 16:04 | Zoraléetplan Ondertekend, Gisteren om 16:45
idag b Zorgleelplan door Quality 4

— se0k: | zersiesivian Ondertekend, Gisteren om 16:54
idag B Zorgleetplan door Quality 4

Visd sean ||z i Ondertekend, Vandaag om 09:05
PAsiaE: : Zorglesiplan door Quality 4

Vrijdag 16:06 | Zorgleefplan | Ondertekenen.

Vrijdag 16:06 | Zorgleefplan

Vrijdag 16:07 | Zorgleefplan

Figuur 9.5.: Document is ondertekend
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10. Berichten versturen via het Cliéntportaal

Communicatie is van groot belang, we zijn het (bijna) dagelijks gewend om een mail of

WhatsApp berichten te sturen.

Ook in het Clientportaal is het mogelijk om berichten naar de zorgverleners die
betrokken zijn te sturen. Het is belangrijk om te weten dat de zorgverlener de berichten

pas ziet zodra ze in QIC ingelogd is.

In de linker kolom ziet u [Berichten] klik hierop en het scherm in figuur 10.1. opent

zich.

‘ O Startpagina

# Startpagina »
E Nigiws 5 Geachte Quallty 4, u bevindt zich momenteel op het cliéntportaal van PA.H. Harg, van der - Ammer/aan.
|l
0. Documenten ° » - .
Agenda
Berichten
Nieuw Cliéntportaal LDl LDl
Zorggroep Acme heeft het Verpleging
cliéntenportaal in gebruik 30 30-sep 10:19 Um 10:59
# Doelen LS genomen. g Verpleging
Dit portaal geeft diénten en ‘
B Werkplan ? mantelzorgers de mogelijkheid om
ten alle tijde inzicht te hebben in Persoonlijke Verzorging
“ Rapportage > het zorgdossier van de client. Dit 30 30-sep 20:10 Um 20:20
] clientportaal geeft behalve inzicht Persoonlijke Verzorging
in de zorginhoudelijke gegevens
ook de mogelijkheid om de agenda IV
Planning. van de cliéntin te zien. |
Persoonlijke Verzorging
Daarnaast worden middels ‘ "‘ 01 01-0ke 20:09 /m 20:19
L) , nieuwsberichten cliénten en | Persoonijke Verzorging
I —_—
e
_—
: o
o Sl " Berichten
® Gelezen @ Ongelezen
B Nieuws » 1
| Alles gelezen Onderwerp Lorem Ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean commeodo ligula eget...
0 Documenten ° >
Lorem Ipsum dolor sit am... Gisteren
® Berichten » i A tahatia ~
hihi
Gisteren om 16:59 Quality4 @
WWWWWWWWIWWWWWWW.... Gisteren
< Doten - o
B Werkplan
Lorem Ipsum dolor sit ame... Gisteren ® CC. Cormel Gisterenom 16:59
En hahaha
" Rapportage ok hahaha
Planning BEE vt ® CCCormel Gisterenom 16:59
getellen
£ Agenda lol
{ ® CC Cormel Gisterenom 16:59
} hifii b
\. Contact >

Figuur 10.2.: Een nieuw bericht

Klik op [Nieuw onderwerp] en het volgende scherm opent zich:
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Onentgortant

| —

Figuur 10.3.: Een bericht schrijven

Vul altijd een onderwerp in!

s AAA . Qs " m
“©
® Geesen @ Ongeieren
:

Daarna schrijf je het bericht onderin het schrijfveld en klik op [Verzenden].

Figuur 10.4.: Bericht schrijven

<

sorgen puhe dat 2o op byl versorgt wor) Dark o

Ot portas wordt U mede Argeboden door Cormed IT Services

Zodra de zorgverlener gereageerd heeft ziet u de reactie in het bericht:
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iiﬁ -
= N Berichten .

E Newn

|
:

Temm o]
€ Duowmenton o-

Dage wt L P Vordugem 901} Quimt o
® Bemitn P b
Mg Mt b & iy M o n Gnge me wf te raan
wie &t 20 0p Wpd verreryt wodl® Duslh s

Lovem g dokr of amet, oo e
@ CC Coml Findug om 927
7 Dok > »
ok ol &k doen
Lovem guum doken ot wmet, 0 R
I Trpdeg.

© Odeen @ Ougelesmn

Figuur 10.5.: Reactie op het bericht

Ook kunt u altijd reageren op een bericht wat in de berichtenlijst staat.

11. Doelen

Wanneer, bij Zorg, gekozen wordt voor de pagina Doelen wordt onderstaande pagina
geopend (figuur 11.1.). Op deze pagina worden de zorgdoelen beschreven zoals deze ook
in QIC zijn geregistreerd (In QIC onder de noemer Probleem - Doel - Actie). Van deze

doelen wordt de probleem-wens-behoefte-voorkeur, doel, actie en uitvoering
weergegeven.

Gl
S Widdershoven Hoog contrast AAA 1 RVnes | Utioggen
_ ©
P . @ Doelen

B Neuws >
1 - Lichamelijk welbevinden

Ondergewicht (insuff. voedingstoest) | Streven naar optimale voeding Vochtbalans bijnouden 1

Elke dinsdag wegen: rolstoel met alie
B Werkplan 4 Ondergewicht (nsuff. voedingstoest) | Streven naar optimale voeding Gewicht meten AT A oot e
4 Rapportage >

mee in de gaten, zodat dhr. niet verder
| | |
I ‘ Decubitus ng

aankomt
2 - participatie Psychisch welbevinden
8 Agenda

‘” i -‘ ; Probleem-Behoefte-Voorkeur Doel Acve Untvoering

Streven naar opt ] c

e z 4 - Deelname aan de samenleving

Probleemn-Behoefte-Voorkeur Dol Acte

Untvoering
Beperkt in het vinden van een client moet van te voren aangeven of het
hes Client zich prettg laten voslen 20,00 uur borreltje klaar zetten b s G e st
Goed controleren wat dne. langs de
sondevoeding eet: dhr, mag brood zonder
Korst. boterham door midden snijden en

dan dichtknijpen
Beperking persoonlijke verzorging | Streven naar volledige |
| eten en drinken 2eifstandigheid At ttaoky Door wrzorghg- \
\
o -—— T RERETEI
| N = 1 i AER
f : DIt portaal wordt u mede aangeboden door Cormel IT Services
E—
u _ NI

Figuur 11.1.: Doelen
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12. Werkplan

Wanneer, onder Zorg, gekozen wordt voor de optie Werkplan wordt onderstaande pagina
getoond (figuur 12.1.). Hier wordt per dagdeel aangegeven welke activiteiten er in het
zorgdossier van de cliént zijn geregistreerd. De activiteiten worden onderverdeeld op
activiteitgroep en de bijbehorende toelichting wordt hierbij getoond. Er kan gekozen
worden voor de dagdelen Ochtend, Middag, Avond, Nacht en voor de overige zaken is er
een tabblad algemeen. Door op de verschillende dagdelen te klikken kunnen de
verschillende dagdelen worden ingezien.

A Werkplan

Figuur 12.1.: Werkplan

13. Rapportage

Wanneer, onder Zorg, voor de optie Rapportage wordt gekozen wordt onderstaande
pagina getoond (figuur 13.1.). Op deze pagina worden op volgorde van datum/tijd de
rapportages getoond welke zijn geregistreerd in het zorgdossier (QIC) van de betreffende
cliént. Hierbij wordt behalve de datum en tijd ook de omschrijving en de rapporteur
getoond. De rapportages van de laatste dagen worden standaard getoond. De gebruiker
kan zelf met de datumvelden bepalen om rapportages van een andere periode in te zien.

LDl

18-03-
2014
10-03-

Doelen > 10:45
2014

Werkplan
27:02-
Rapportage > 2
# Zorgopafstand ’ 22:02
2014

1500 || Pychologie

Schrijnemaekers
2014 Dhr. was teleurgesteld dat zijn dochter niet kon komen omdat 2j ziek was. Hierdoor erg onrustig.

van:|17:01-2014 ® Tot| 17042014 ®

. Contact >

Figuur 13.1.: Rapportage

Belangrijk: De zorginhoudelijke informatie welke wordt getoond in de Doelen, Werkplan
en Rapportage is altijd up-to-date. Dat betekent dat de informatie die wordt getoond
altijd de informatie is die op dat moment ook daadwerkelijk in het dossier is ingevoerd.
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14. Agenda

Wanneer in het menu, onder Planning, wordt gekozen voor de optie Agenda wordt de
cliéntagenda geopend zie figuur 14.1.. Hierin wordt de agenda getoond zoals deze ook in
het elektronisch dossier is gevuld. De agenda opent zich altijd in de weekview waardoor
de afspraken van de betreffende week worden getoond. Er is daarnaast een mogelijkheid
om te kiezen voor een dag-, maand- en agendaview. De agendaview toont de afspraken
van de week op een schematische manier onder elkaar. Dit geeft een ander en
inhoudelijk overzichtelijk beeld.

Agenda

Figuur 24.1.: Agenda

15. Contact

Wanneer in het menu, onder Overig, op Contact wordt geklikt wordt het scherm in figuur
15.1. weer gegeven. Dit scherm toont de contactgegevens van de locatie waar de cliént
verblijft. Allereerst wordt de naam en het adres van de locatie getoond. Daarbij wordt
ook een Google Maps afbeelding getoond. Daarnaast wordt het telefoonnummer van de
locatie weergegeven alsmede de naam van de verantwoordelijke zorgcoérdinator van de
cliént.

In het tweede vak worden de adresgegevens van de eventuele hoofdlocatie getoond.

AAA

Contact

Figuur 35.1.: Contactgegevens

16. Account

Wanneer op de naam (rechts in de titelbalk) van de ingelogde gebruiker wordt geklikt,
wordt het volgende scherm verkregen (figuur 16.1.) . Hier wordt uw accountinformatie
weergegeven. Allereerst worden de gegevens van de ingelogde gebruiker getoond welke
bekend zijn in het elektronisch dossier. Daarnaast wordt er informatie weergegeven over
de laatste login van de gebruiker.
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In het tweede vak worden gegevens getoond van de cliént. In het laatste vak is het voor
de gebruiker mogelijk om het beheer van het account te voeren. Zo is het mogelijk om
het emailadres te zien welke is geregistreerd bij Zonnehuisgroep Noord. Ook is het
mogelijk om het telefoonnummer of wachtwoord te wijzigen.

Ook is het voor de ingelogde gebruiker mogelijk om zijn account te verwijderen.

S Wigsnoven oog o AAA R gy

©

° Uw gegevens

©

| 0 Clienten gegevens

% ° Beheer account ¢

Figuur 46.1.: Account

17. Mantelzorger van meerdere cliénten

Wanneer een gebruiker de mantelzorger van meerdere cliénten is, dan heeft de gebruiker
ook inzicht in het dossier van al die cliénten. Er kan geswitcht worden tussen de cliénten
door op de niet actieve cliéntnaam te klikken in het scherm beheer (zie figuur 17.1.). In
onderstaande figuur ziet u onder Cliént gegevens bij “Zorginstelling x” de twee
cliéntnamen staan. Achter de tweede staat “Actief”. Wanneer op de naam van de niet
actieve cliént wordt geklikt, dan wordt de startpagina van deze cliént geopend.

Logo Zorgaanbieder Cliéntportaal
S Widdershoven Hoog contrast AAA RVries [ Uitloggen

Algemeen

L]

8 @ uw gegevens bij Altijd Zorg »

Startpagina

= Nieuws »
U bent voor het laatst aangemeld geweest op 17-04-2014 17:40. Mocht u dit niet zelf zijn geweest, adviseren wij u om uw wachtwoord te wijzigen.
Voor uw huidige aanmelding heeft u 0 mislukte inlogpogingen ondernomen
Mocht u dit niet zelf zijn geweest, adviseren wij u om dit regeimatig in de gaten te houden.
Tijdens het registreren van uw login heeft u op 29-10-2013 08:39 verklaard de gebruiksvoorwaarden gelezen te hebben en akkoord te zijn gegaan hiermee.
« Doelen »
B Werkplan >
# Rapportage > )

= 0 Clienten gegevens bij Altijd Zorg

MHHM Widdershoven
De Pieterskade 26
@ Agenda B 6212AD GELEEN
S Widdershoven (Actief)

De Pieterskade 26
! 6212AD GELEEN

. Contact > 1 — g — e - N—

Figuur 17.1.: Mantelzorger van twee cliénten
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